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XAPTA HA KITMUEHTA

Upes3 ma3u Xapma Hue noemame aHea>xumeHm 0a cria3same obsiseHume
cmaHOapmu 3a Ka4ecmeo Ha aOMuHUCmpamueHomo obcryxeaHe

I'IpunaraHMTe CTaHAapT™ 3a KayeCTBO Ha agMUHUCTPATUBHOTO o6cny)|<BaHe Bu

rapaHTupar:

JNleceH gocTbn ¢ obwWwecTBeH
TpaHcnopT go LIAO:

MapkupaHe:

Yno6Ho paboTHO BpeMme:

M3HeceHa 3ana 3a ycnyru
,,MeCTHM OaHBbLM 1 TaKCcn":

YkasatenHu Tabenu 3a necHo u
6bp30 OpUeHTUpaHe 3a:

3a KNMeHTU cbe cneundpuniHu
NOTPEeOHOCTHU:

B LLAO Ha Bawe pasnonoxeHue
ca:

LIAO ce Hamupa B crpagaTta Ha O6wmHa 3aBeT, Ha
KOMYHMKaTMBHO MSICTO B LieHTbpa Ha rp. 3aBeT c agpec: yn.
LJlygoropmne” Ne 19

BeannateH napkuHr B HenocpeacTteeHa 6nusoct go LLAO

lNoHepenHuk, BTopHuk, YeTBbpTbk U leTbk oT 08.30 Oo
17.00 yaca, 6e3 npekbCBaHe;

Cpspa ot 08.30 go 18.30 yaca, 6e3 npekbcBaHe.
agpec: yn. Jlynoropune” Ne 19, c paboTHO Bpeme:

lNoHepenHuk, BTopHuk, YeTtBbpTbk U etk oT 08.30 Oo
17.00 yaca, 6e3 npekbCBaHe;

Cpsina ot 08.30 go 18.30 yaca, 6e3 npekbcBaHe.

+» 0003Ha4eHune Ha LIAO

% paboTHOTO Bpeme

< Truwe 3a 3asBsiBaHe M NoriyYaBaHe Ha JOKYMEHTU

% uMHdopmauus 3a ycnyrute (KMOKC TepMUHan)

% kou Bu obcnyxea

s LAO e pasnonoxeH Ha napTepeH eTax C OCUrypeH

aganTtupaH AoCTbl NoCcpeacTBOM U3rpageHa pammna 3a
KOJIMYKN Ha XOpa C yBpexXaaHud, 0eTCKU KOJTUYKA U OP.

< OcurypeH npeBog Ha 6bArapcku XXecToB e3uk

% HawwuTe cnyxutenu we Bu okaxat Heo6xoaMmMoTo
cbaencTene no sBpeme Ha npectod Bu B LLAO

< obpasuu Ha 3aaBneHnsa 3a agMUHUCTPATUBHUTE YCIYyrn

%+ ycnoBus n nocobusa 3a nonbnBaHe Ha AOKYMEHTU

** MUTENHa BOAa N Bb3MOXHOCT 3a MNosi3BaHe Ha ToaneTHa
Ha eTaXa

+» 0OesnnaTteH MHTEepHET



Ho6pa nHdopmmpaHocT, 6bp3a u NnecHa KOMyHUKaums

HawwuTte cnyxxutenu we Bwu
ce npencTaBAT U Wwe Bun
o6ecnyxar R

MHcopmauumsa 3a ycnyrute HU
e HamepwuTe:

>

CvpenctBue Ha msacTto B LLAO
e nonfy4ymTe OT:

Ha enekTpoHHaTa HX nowia —
zavet@zavet-bg.com — Moxe Ha

¢poHTa

Facebook npodwun

nbe3Ho, C NMNYHO OTHOLLEHME, yBaXXeHue 1 TbpneHune

npuv cnassaHe Ha KOHUAEHLMANHOCT

Ha MHTEPHET CTpaHuuaTa HK, C agpec —
www.zavet-bg.com, B cekuus ,AQMUHUCTPATUBHMU
ycnyrn“, KbAeTo MoXe fa 3assute Bawara ycnyra u
€NEeKTPOHHO;

Ha msicTo B LIAO:
v Ha eneKTPOHHO-MHOpMaLMOHHO Tabno (K1OKC);

V' cnyxuTenute we Bu nHdopmupart u we Bu
NpeaocTaBAT Ha XapTUEH HOCUTEN, ONPOCTEHU
obpasum Ha 3aaBneHNs;

HawwuTe cnyxutenu B LUAO n/unn Hawmnte ekcnepTw,
KOUTO:

v e OTroBopAT Ha BbNpocute Bu no nosoa
obcnyxBaHeTo;

v we Bwn okaxxaT nomoLy npu nonbrBaHe Ha 4OKYMEHTU
3a obcnyxBaHeTo;

MoXeTe [la 3agaaeTe BbNpoc - e Bu oTroBopum

Ha cTpaHuuarta Ha ObwunHa 3aBeT BbB Facebook e

OTKpMeTe MHpopMaLns 3a HaLLIMTE MHULMATUBK

MpeauMcTBa Ha O6CNYyXBaHETO

Pasrnexpgame u otroBapsime
6bp30 Ha Bawwu 3anuTBaHMA OT
o6Ly xapaKkTep:

Bbp3o o6cnyxBaHe

LLle BM 06cnyxum camo Ha
e[HO ruie:

LLle Bu npegoctaBuM ycryrarta
BeAHara, KoraTo:

3a YCTHM 3annTBaHUA Ha MACTO UK NO TeJ'IerOHa - Ha
MOMEHTa

ako e Heobxoauma AoNbAHUTENHA NPOBEPKA - B paMKuUTe
Ha 20 MUHYTU

3a NUCMEHWN 3anuTBaHns — A0 3 paboTHU AHK

@

% B pamMkuTe Ha 20 MUHYTK:

)

e npnemem Bawwute OOKYMEHTHU

we Bn npenoctaBmMM rotoBUTe JOKYMEHTH;

DN NN

ako Bn e Heob6xoamMmo, Lie N3BBbPLUMM M KOHCYNTauns
C eKkcnepT Mo ycnyrata

B LUAO Hsama ga Bu ce Hanoxu 3a egHa ycnyra:

v/ [a nocewjaBaTte NoBeye OT €4HO MMLLe;

v/ [a nocewasaTe ABa NbTW €40HO M CbLLO MLLE;
3aABMNEHNETO CbabpXKa HeobxoammmTe 3a
pasrnexgaHeTo My AaHHW, MHCPOPMaLMsS U JOKYMEHTH

n/unn e Bb3 OCHOBa Ha 06LL0 unm cnyxebHoO N3BeCTHU
daKTh Unn 3aKoHOBW NpPe3yMnumu;

€CTeCTBOTO Ha ycryrarta ro rno3sosisea,



Ha MHTEPHET CTpaHMLaTa HU MOXeTe Aa NpoBepuTe cTaTyca
Ha 3asiBeHaTa OT Bac ycnyra, crneg kaTo nonyuuTe Kof 3a
nposepka oT ruwe ,[lenoBoacTeo”

lNMpoBepeTe cTaTyca Ha Bawara
ycryra oHnamvH

Mons uHcdopMupainTe HM Npu nNpobneMn BLB Bpb3ka C aAMUHUCTPATUBHOTO
obcnyxBaHe, KaTo MoOXeTe g[a nopadeTe MNpPeArioXeHWUs, CUrHamm, Xanobu wu
NPOTECTHU:

Ha msicto B LLAO

% 006bpHeTe ce kbM cnyxuTtenute H1 B LIAO;
Crtapaem ce Aa pewum

R/ 9
BLNpoca 1 Aa OTCTPaHUM < nouckaiiTe aa By Haco4aT u cBBbpXAT C ekcrepTa no
- )
npobnema BeaHara - B paMKute asyca,
Ha npecTosi Bu B LIAO: < Mpu HeoGXoaUMOCT, 0GBbPHETE Ce KbM CEKpeTaps Ha
obLmHaTa

MuweTe HU

BalmTe curHanm, < MK 7330 rp. 3aBerT, yn. ,Jlynoropue*“ Ne 19;

npeanoXeHUs UK xanowu e % Zzavet@zavet-bg.com

nony4yart 00eKTuBeH OTroBOp: % B 0DOO3HayeHaTa KyTus B LlAO

Ob6apeTe HU ce

LLle Bu nacnywame u 3a Bpb3Ka C:
yBeAOMUM KaKBa peakuus u v" LAO: 08442/ 2020
B KaKbB CPOK Aa o4akBaTe v' MecTHn paHbum 1 Takeu: 08442/ 2168

MpuemMHn gHKU

JdocTbn 40 BCUYKHK +» Bceku paboTteH aeH ot 9:00 go 12:00 yaca un ot 14:00 oo
CTPYKTYPU U CRYXUTENN B 16:00 yaca
agMMHUCTpaumsTa

< MOXe da 3anuwleTe Yac 3a NpUemMeH OeH:

KmeT v B UAO, rmwe ,[JenoesoacTteo”

v/ Ha enekTpoHHa nowia: zavet@zavet-bg.com
v' Ha TenedoH: 08442/ 2020

3amMeCTHUK-KMeToBe

loguwenH aoknan 3a OLIEHKa Ha
yOOBMEeTBOPEHOCTTa Ha noTpebutenure c:

Bcsaka roguHa oo 1 anpun B v/ nonyyeHaTa u aHanuaupaHa uHdopmaumsa ot BawaTta
cekuus , ADMUHUCTPaTUBHMU obpaTHa Bpb3Ka;
ycnyru“ e HamepuTe v

pe3yntatute OoT U3MepBaHETO Ha yOOoBNEeTBOPEHOCTTa

nyonukyBaH Bu:

v npegnpueTvTe OT Hac AeUCTBUS 3a nogobpsiBaHe
KayecTBOTO Ha ob6CcnyXBaHe;

Bnazodapum Bu 3a Bawemo yuymueo omHoweHue U yeaXxeHue npu KOMyHUKauusima c Hac!

Xapmama na knuenma e ymevpoena cve 3anoeed Ne 378 om 28.12.2007 2. na Kmema na O6wuna 3aeem, akmyamusupana cve 3anosed Ne 269/
12.08.2008 e., axmyamszupana cvc 3anoséed Ne P/l 09-483 om 27.12.2012 e., axmyanusupana cve 3anoseo Ne YV/[-02-30 om 09.02.2015 o.,
axmyanusupana cvc 3anosed Ne YJ-02-09-58 om 02.03.2022 2., ., axmyanuzupana cvc 3anoged Ne V/]-02-09-302 om 01.09.2022 ., akmyanusupana
cve 3anosed Ne V/1-02-09-273 om 04.08.2023 2., u e nybauxyeana na unmeprnem cmpanuyama Ha o0wuHama Ha aopec: \WWW.zavet-bg.com



